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SKEJIVIMO A YYMHVIMO BUIIE, AJIN..”: IIPUCTYIIU
TESUH®OPMAIIMJAMA JABHUX BUBTMOTEKA Y IbY
IIEP3UJY"

VBon

Hesunpopmannje, wnu HetauHe 1 oOMamwyjyhe nadopmanuje,
pammnpeHe ca win 6e3 3aBapaBajyhe Hamepe, y3poKyjy cBe Behy
3a0pMHYTOCT LIMPOM CBeTa. AyTOpY AeKOHCTPYMIIY HTEHIIMOHAI-
HOCT 132 LIMpema IOTpelIHnX nHpopManuja 1 fe3anHpopMaryja
1o [lexoBoj geduHNINjI KA 611 Pa3MOTPU/IN CTABOBE O HETAYHUM U
obmamyjyhum nudopmaiujama o6yxsahennm nojmom ,,iesnHpop-
manyje”. Yornen mangemuje Bupyca Kosun-19, nesundopmarnyje cy ce
PasMHOXMJIE U ITIOBE3aHe Cy Ca JIOKAIM30BaHMM IIOPACTXMa CTOIIA
3apaXeHOCTN I CMPTHOCTH. Jako je mpo6ieM ne3nHpOpMICaHOCTI
TI0CTA0 M3PaKeHWjH ca ITaHJeMIjoM, TT0jaBa MHOXema Jie3aNHpopMa-
1/ja HUje HOBa.

Crpyumany 3a ge3snHpopMalmje cy ce OCBpHyIu Ha MHGOpMa-
IIVIOHe VHCTUTYLMje, BbUXOBe IIpaKce U KofieKce podecroHanmama
KaKo OM HAILlUIM M3/1a3 U3 IIOCTUCTUHNUTE Kpuse. TpaauunonaaHo
cxBaTame MHPOPMaLMOHNX MHCTUTYIIMja HOBMHAPCTBA, 00pa3oBama,
HayKe 1 OMOIMOTEKapCTBa je ja OHe pajie y caracjy Kako 6u mpy-
XWJIe TIoy3aHe MHGopMaluje 1 Kako OM VX IIpeHerIe MIpPOoj jABHOCTH
110 MaJIOj MV HUMKAKBOj IleHy, YuMe 6u ce omoryhmsio fa jaBHOCT
y4YecTBYyje y JeMOKpaTHj/ 1 JOHOCK CBaKOIHEBHe oyke. Mebhy-
TUM, HEKM CMaTpPajy /la OBa TPafiuIOHa/IHA KOHLIENTyaau3amnja

ITpeBog mena papna Britt Paris, Kathleen Carmien, Michelle Marshall, ‘We want
to do more, but...: New Jersey public library approaches to misinformation. https://
www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740818822000202 (mpeyseTo 26. 5.
2025).
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MHPOPMAIVIOHNX MHCTUTYIIVjA ¥ IBbUXOBA MHTEPIIeNIAIlNja II0BOJOM
IesnHpoOpMalyja IpeACTaB/ba MOTYUB fla ce 0OHOBY BU3Mja LIMBUTHOT
APpYILITBA KOje je OfyBEK M30CTaB/baslo MOjeuHe, JOK je yH0BO/baBajio
3axTeBMMa OHMX Koju Beh 1Majy moh, oz 3acTaBOM CTPYYHOCTH.

OBa cTyanja ucTpaxyje kako jaBHe 6ubnmmorexe y by Ilep-
3Ujy UICIIyHaBajy cBoje yore MHGOPMAIMOHNX MHCTUTYIHja KaJl Cy Y
nMTawy ge3nHdopMaryje. AyTopy Cy pasMOTPIIN BIUXOBE MHTEPHET
CTpaHMIle, CIIPOBE/M aHKeTe U MHTEePBjye ca 3aIociaeHnMa 61ommo-
TeKa 3apaj IpolieHe HBIXOBOT OrOBOpa Ha HeTayHe U obMamyjyhe
uHpopMalije Kako 6y 60/be pa3yMeny BpCcTe MHTEPBEHLMja Koje
KOPJCTe Jja CIpede IIMMY Ae3nHpopMalja, Kao U ITa 61 UM MOITIO
OuTy moTpebHO Ia 0Baj mocao 006aB/bajy ePprUKacHO.

Hedunncame mpodiema

Hesnndopmanmje, HAPOIUTO OHE O jaBHOM 3IPaBJbY, TOKOM
Kosup-19 nangemuje 6ue cy mpuMeTHe 1 3abpuibaBajyhe mmpom
cBeTa. MHOTY acIleKT! HOBOT KOpPOHABMpYca OVIN Cy He3abeexXe I,
U JOTOZIMTIO Ce BUIIIE IIPOITYCTa Off CTpaHe BIaje U APYTUX UHCTUTY-
1/ja TOKOM IYTOT Tpajamba nangeMuje. Omnaso je moBepeme y MHCTH-
TYyIVije jaBHOT 3ApaBCTBa U J/byAuMa je OMJIO TelIKo Ja ce cHaby y
MHOI'MM aclleKTuMa naHgemuje. Ipxasa Iby Ilepsu, 6ynyhu pa je
6m3y Ibyjopk Cutnja, Ha HOYETKY je IpeTpIena HapOdnTO jaK yaap
Ha OCHOBY KOT Cy IIOCTaB/baHe IIPOTHO3€ OCTATKY 3eM/be. YIIPKOC TOMe
wto je Iby Ilepau 6uo mehy puroposHujum aprxkaBama 0 IUTABY
HapenoM 3a ocTajame Koj Kyhe 1 Holllere MacKy, UIaK CY Ce U TaMO
jaB/pae ge3snHQpopManmje 0 BUPYCYy U BaKLMHAMa, Kao U OKYIl/baiba
JbyIV IPOTUB HOILIEHhA MACKIL.

Kao cranosuumu Iby Ilep3nja u uctpaxubaun 6ubmmorexap-
CTBa ¥ MHPOPMAIVIOHUX HayKa, ayTOpy (Of KOjUX je jemaH CIyKOeHNK
6ubmmoTeke y by Ilepsujy) sanHrepecoBanm cy ce 3a HaYMH Ha KOju
ce jIoKanmM3oBaHe NHGopMaunoHe MHCTUTYLMje ¥ Iby Ilepaujy cHa-
J1ase ca BUIIECTPYKMM IIpo61eMoM Aie3nHPOPMICAHOCTH YOIIIITE, Kao
U oKo caMe naHaemuje. bynyhn ga cy oBu penHoMenn fganekocexHn,
OBa CTyAMja UCTpaXyje jaBHe 61bMMOTeKe jep ce Hajuemthe cyderpa-
Bajy Ca HajIIMPUM I10jacoM cTaHOBHMKa by Ilepsnja.

bubnmnorekapcTBo 1 MHGOpPMAIMOHEe HayKe CYy ITO3BaHe Ja
objacHe 1mTa Cy iesnH(popMalmje, Kao U 1a 3a BUX OHY/Ie pelleba.
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HepmaBHe cTynuje cy pasmarpase HUjaHCe Koje ce TUYy CIIOCOOHO-
CTV pa3/IMYNTHUX BpcTa OubmmoTeka ga ce 6aBe gesuHpopManyjama.
Ilarbe, MaKo MOCTOje MCTPaXKMBamba OMOMNOTEKa Kao MeCTa 3a KaM-
Hame jaBHOT 37IpaB/ba U CTyMje yCMepeHe Ha TelKohe y mpy>kamy
nHpopManmja o 3fpasipy y bubmmorekama, Mamu 6poj Bux ce Poky-
CMpa Ha IMUTame KAaKo jaBHEe OMOIMOTeKe MOTY YKJIOHUTHU Je3VH-
(dbopMICaHOCT OKO MUTalba jaBHOT 3ApaB/ba. O CBUX OBUX CTyAMja,
jemyo Jla ITjep n Kumnm nctpaxyjy TakTuke jaBHUX Ou6/IM0TeKa Kpo3
nere Cjepumene [Ipxxase KojuM ce 60pe MpoTuB fiesnHpopMarja u
He YK/by4yjy fiesmH(popMaIyje jaBHOT 37ipaBsba wayu KoBua-19 man-
nemuje. OBa CTy/iMja IONybaBa IPasHUHY THMME ILITO HY/AU IIOIJIE]
y JIOKa/IM30BaHe IpaKce 3aCTyIUbeHe Y jaBHUM Ombmmorekama by
I[lepsuja mo muTamy fesmHOpMaIja TOKOM ITaH/eMuje.

Osa cryzuja Takobhe ofrosapa Ha JUCKYPC KOji 4eCTO HEeKpU-
TUYKM IIOCTaB/ba 6MO/IMOTeKe Kao pellerhe 3a Je3nHpopManje KoK
3aysyMa KPUTHYKI TIOT7Ie] Ha MH(OPMALMOHY IICMEHOCT ¥ HAM-
BUJIya/I30BaHa pellema. Takobhe mosesyje Ha/mase McTpaxuBama ca
CUCTEMCKVM HpobieMuMa 1 pelerrma. CTora, b Huje ia ce TepeT
OTOBOPHOCTM CTaBM Ha KOPMUCHMKe 61b/moTeka, wim Ha Beh mpeor-
tepehene u HeoBO/BHO PrHaHCKHpaHe 6ubMMOTEKe, Beh fa ce 6obe
pasyMe Kako ce 6ubnmoreke 6aBe fesuHpopManyjama 1, TaMo Ife je
TO Moryhe, fja ce mpefoYM KakBa MM IOAPIIKA MO>Ke OUTY ITOTpeOHa
y OBMM HaIlOpyMa Off APYIUX YYeCHUKA M aHTKOBAHMX 3alHTepe-
COBaHUX CTpaHa.

IIpernen muTeparype: oBepeme, aIaTH ¥ TAKTUKe 32 60pOy mpo-
TUB fe3nH(popManyja y ouémmorekama

Osa cTyzauja ce poKycupa Ha AUCKYPC M UCTPaKMBakbe KOje HaI/IalaBa
Kako 6mbmoreke, 6ubmoTekapy u 6nbMMOTEYKe IIpaKCe MOTY IIPUKa3aTy
mesuHdopMmanuje y HoBoM cBeTny. Heku ncrpaxmsadn 61bmmorekapcTsa
U MHQPOPMALMOHNX HayKa HaBoje Aa O6MOMMoTeke MOry OMTH MeanHU
OOpIM MPOTUB MOCTUCTMHUTOI MEHTAJIMUTETa KPO3 CBOj KpemuOVINTET
CTeYeH y JIMYHMM U IIOY3[JAHUM OJHOCUMA Ca CBOjUM 3ajefHMUIIAMA.
Y KpU3HMM BpeMeHVMa, OMONMOTeKe M IMXOBM 3aIIOC/ICHU Ce 4eCTOo
HOXVB/baBajy Kao BEKTOPM MCKpeHe M TpPaHCIApeHTHe KOMYHMKaIVje
K/byYHUX WMHQOpMalMja, KOjU KOPUCHMIMMA YIUBajy IOBepeme [a
OubmmoTeKe MOTy Ha OfiroBapajyhu Ha4yH AeHTU(PUKOBATY Y OATOBOPUTH
Ha MHOpMaIOHe Kpu3e.
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OkxBuUpHU dNdMNOTEYKE MICMEHOCTH, ATATU U TAKTUKE

bubnmoreke KopucTte MHOTe cTpaTeruje y 60pou IpoTuB Ae3uH-
dbopmarnuja, pasBujajy asaTe u TaKTUKe KOje Ipare LielbeHe OKBYpe
uHQOpMaIVIOHe U Meinjcke mucMeHoCTH. bubnmorekapy, kao efyka-
TOPY, IOJy4aBajy KOPMCHMKe KOMOMHOBAHNM BelITIHAMA MEMjCKe I
uH(pOpMaLOHe MMICMEHOCTH 3apaj UAeHTU(HUKOBaba MEPOABHIIX,
BEpOJOCTOjHMX U OfiroBapajyhux n3Bopa y morieny mpeysuMama 1
npoleHe nHPOpMaLja; OHe YKIbY4Yjy (,ayTOPUTET je KOHCTPYUCAH
U KOHTEKCTYa/laH , ,CTBapame MH(popMalja Kao npouec’, ,uHPop-
Maliyja ¥Ma BPeJHOCT , ,ICTPRXMBambe Kao YIIUT , ,CTUIICH/Vja Kao
pasroBoOp’, U ,IIpeTpara Kao CTPATEIIKO UCTPaKUBamwe”), U TeCT
Axryennoctu, PeneBantHoctu, Ayropurera, Taunoctn u Cpxe
(CRAAP tecr).

HepnaBHe nporieHe 6M0/11M0TeYKMX a1aTa M3BaH OKBUPA MICMe-
HOCTM 3a Cyo4aBambe ca HeTauHUM 11 oOMamwyjyhum nadpopmannjama
YK/by4yjy 6ubnMmnoTeuKe Bogude, MHCTPYKTUBHE IIPOrpaMe IMONyT
PaJoHNIIA Koje Cafip>Ke MHTEePIIePCOHATHY KOMYHUKAIV)Y, GU3NYKN
Marepyja, U peKBU3UTe YHyTap OMOIMoTeKe KOjy ce TMIy IpOoLieHe
nHpopMaIyja, Kao 1 OHJIAjH anaTe 6ubIMOTEeKe 32 60pOy MPOTUB
HeTayHMX 1 0O6Mamyjyhux nadpopmanuja. ¥ cBojuM Hamopuma 3a
MHPOPMAIVIOHO ONMCMembaBambe, 610IMoTeKe ce 4eCTO KOPUCTEe U
KOHCYJ/ITYjy Ca CIIOJbHUMM OpraHu3anujama, Kao mro cy IIpojexar
Tpact u Kontponna nucra Mehynaponne deneparyje 6ubnmmoredknx
yapyxemwa. C gpyre cTpaHe, [pyry UCTPa>KUBa4uyl HaBOJE Ia MHTEP-
IIepCOHA/IHA KOMYHYKaIMja MOXKe OMTI Haje(pUKacHNja CTpaTeruja 3a
cyouaBame ca iesauHdpopManmjama, Haramasajyhu ja 6ubnnorexkapu
KOjJ1 CBOjMIM KOPMCHUIIVIMA JeMOHCTpPUpPajy MH(POPMALIMOHY MICMe-
HOCT U UCTPaKMBa4yKe IIPAaKCe, HE3aBUCHO Off IUTabha, IOACTUIY
TPAHCIIAPEHTHOCT U ITOBEperbe KOJl KOPVCHMKA.

Ilpenpexke y dudnmmorexkapcTBy Koje cripedaBajy e)eKTHO Cyo-
JaBame ca fe3snHpopmanjama

VHTepBeHMje MHPOpMaLIMOHe ¥ MeAVjCKe MICMEHOCTH 32
cy3bujame fesuHdopManyja cy 6une CHaXKHO KPUTUKOBaHe Kao
IIOTPEIIHO YCMEPEHeE jep je MCTUHA JPYLITBEHO KOHCTPYMCAaHA U ITOf-
JI0’KHA MHTEpPIIpeTalji, Kao IITO IIOCTOje APYLUITBEHM, TEXHUYKNA
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U ICUXOJIOIIKY pas3nosy 3a npahemwe HeTayHNUX U 0OMamyjyhux
uHpopMalyja.

Y 6ubnuoreuyxkoM koHTeKCTY, Oaepty, Tajar, Jlanuje 1 Majaop
3aIIa’kajy JoKase KOjy Cyrepuily ja je MamaK MepofjaBHIX NHOp-
Maluja o 3ApaB/by HOCTYIHNX y KOJMEKIMjaMa jaBHUX OM6ImoTeKa
HeyCIleX KaKo peTy/laTuBe, TaKo U cTpaTeruje, Tume fosogehn y
NYTame CI0COOHOCT 6MOMMOTeKa ja KOPUCHUIIMMA IIPy>Ke KBalu-
TeTHe MH(pOpMaIuje o 34passby. JIpyre cTyamje Cyrepuiry jja yak
HU OMO/IMOTEYKY CTPYYbaly ,HICY JOBO/BHO 0OydeHU Jja ce 6aBe
fesyHQpOpMaIyjaMa Ha OBOM CTA/THO IIPOMEH/BJMBOM TE€PEHY U ia U
camM MMajy noremikoha y pasimnkoBamwy BepOJOCTOjHUX Off HEBEpO-
JIOCTOjHVX MHTEPHET CTPAHNUIIA.

Ha mmmpem myany, HeKOMMKO CTyAMja Hamase fa OubmmoTeyke
MeTOfie, a/IaTV U TAKTMKe 32 IIpy>Kame MOoy3flaHNX MHpOopMalja He
yTU4y 3Ha4ajHO Ha MCIPaB/batbe WU Mebhatbe aKTUBHOCTI U CTa-
BOBa OKO HeTauyHUX U ooMamyjyhux nadopmanuja. Vinpopmaunone
HaBMKe U IIpAKCe Ce y BENNKOj MEPU felllaBajy MUMO CUTyaluja y
KojuMa je Moryha AypekTHa KOMYHMKAILMja, Ka0 y YIMOHMUI[AMA U
6ubnmoteuknm mporpamuma. lllTaBuiie, y peaHom cBeTy, 6ubmm1oT-
€4KJ BOIVYY V/IV aKaJieMCKe KOHTPOJIHE JIUCTe HUCY TOMMKO KOPUCHE
1pu yTBphuBamy BanupgHOCTY NHPOPMAIyja.

YecTo HeoCIOpaBaH Har/lacak Koju 61O/MMoTeKe CTaB/bajy Ha
MHQOPMAIVIOHY ¥ MEAVjCKY IIMICMEHOCT Ka0 U Ha IIPYIMEHY IIpOLieHe
M3BOpa 3aCHOBaHEe Ha MEPOJIJaBHOCTH, IIOKa3yje emuCTeMOIOIIKe
HeJJoCTaTKe KOju yTU4y Ha CIOCOOHOCT 61bImoTeka ia ce cyode
ca gesuHpopManmjama. /byau CKIOHY NIpUKIakamby HETAYHUM U
obmamyjyhum napopmMarnmjama npefcTas/bajy Majo Jpyradlju CKyI
3abpumabajyhux gakropa u 3axTeBajy gpyraduje UHTepBeHIVje Y
OJIHOCY Ha OHE KOjJ Cy IIPOCTO HeMH(POPMIUCAHIL.

MoryhHocTu dudmmorekapcrsa 3a cyouaBame ca gesmHdpop-
Manyjama

Y cpxu oBe 3aroHeTke o fe3nH@opManujama u nparehux
6nbmoTeukux npaxcu je lllnnepos koHuenT ,,yckpahmBamwa mopa-
Taka’, KOjU cyrepuille ia Heo/bepaaHa IMOUTIKA BOIY HAMEPHOM
yKuzamy GyHaHCKpaba MHPOPMALMOHNX MHCTUTYLIH]A, ILITO KOPU-
CHVIKe JJOBOIM Y OKPY>Keke OCpOoMalleHuX NHpopManyja. ¥ oBoM
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cmucny GoKycrpama Ha MOMUTUYKY €KOHOMU]Y Y MHPOPMAIVIOHUM
MHCTUTYIMjaMa, HeKO/IMKO PafjoBa Ipeake MoTpedy 3a axXypu-
pameM I OTK/IAIbabheM 3aCTape/X CTpaTerja i METO/A 3a CyouaBame
ca HeTauHUM 1 o6Mamyjyhum nadopmanujama. TakBa HacTojama
oIlpaBjaBajy Iperno3HaBame 616/IMoTeKa Kao MecTa 3a IMONTIIKA
OCIIOpaBama, yIPKOC TPaAMILIMOHATHAM CTaBOBMMA, OOYIN, 1 IIPO-
decroHaTHUM CMepHUIIaMa Koje ce IIPUK/Iambajy OMOIMoTeYKoj ,Hey-
TpanHOCTH . TakBO NpMK/Iamame ,HEYTPATHOCTH  je Y3POK HeloBe-
pera HeTOMMHAHTHIX 3aje[HUIIa IIpeMa Oubnmorekama.

[lpyre cTynuje HaBozie Aa OCTOj1 IOTpeba 3a 60/BOM CapafbOM
meby nadpopmanonnm npodecronanuyma, 60/bUM PUHAHCHPAHEM
Y IOJIPLIKOM VIHMIIMjATVBA 3a IPOILieHy MHPOpMaIyja U cTpareruja
yHyTap 6M0/1MoTeKa; Kao ¥ 3a U3MEHOM OMO/INOTeYKNX BPETHOCTI
¥ IpehOpMy/IalivjoM yBeperba NH(POPMAIIOHe MCMEeHOCTH. [Ipyri,
MehyTum, no3uBajy Ha HofaTHaA MCTpaKMBamwa Bese usMehy 6mb6mm-
oTeKa, fe3VH(opMalyja 1 IpoleHe OMOIMOTEYKNX CTpaTeruja 3a
cyouaBame ca HeTauHUM 1 obMamyjyhum nadopmanmjama, u emmn-
PUjCKY IPOIIEHY U3 PasIN4MNTUX IEePCIIeKTHBA O TOMe ITa 6u 616mm-
orekama 6m10 motpe6Ho a 6u 6ue epukacHMje y CBOjUM Haropyma
y 0BOj o6macTu.

Mertoponoruja

VcrpaxkuBayka nurama

IIpBO MCTpaXKMBAYKO MNTaHE yTeMe/byje Caflallliby CUTYaLujy
y muTepatypu 3apafi 60/ber pasyMeBama CTpaTeryja 1 TAKTHUKA OKO
nesnHdopmanja y japaum 6ubmorekama by Ilepsuja, Tora ga mn
Cy CIMYHE U/ Ce PA3/IUKYjy Off OHUX KOj€e Ce jaB/bajy Y SPYIUM CTY-
IivjaMa, ¥ 3apaji ca3HaBarba 3allITO 3aII0C/IeHN y Oub/MoTekaMa Kopu-
cre opipeheHe TakTUKe Y CBOjoj OubnmmoTeny. OBy CTyAMjy MHTepecyje
IIVpebe pasyMeBamba BPCTa Y OIIpaBfiamba 3a TAKTUKe y O1OImoTe-
KaMa y ogpehenom konrexcty (Iby Ilepsu Toxom KoBup manpemnje)
BaH II0fjaTaKa /I3 aHKeTe IVPOKIX pa3Mepa Ha MUHTEPHET CTPAHUIIN,
VUV YIIMTHYKA.

I 1. Koje ce TakTuke Kopucte 3a 60pOy npoTus fesuHpopmanuja y
jaBHUM 6ubmoTekama by [lepanja?
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JIpyro MCTpa>KMBa4yKO NUTame UCIUTYje LITa OMOIMOTeKapy Bepyjy
ma je Hajeha mpempeka y cyouaBamy ca lesMHpOpMaIjama, 1 ITa MIC/Ie
Ha 611 MM IOMOIJIO Y 1060/bIIaky CBOT mpucTyna. OBO MUTambe MpoydaBa
Kako OubmmoTexapyu pasyMejy CBOjy VIOIY Y 3ajeSHUILY, IIOTOTOBO Yy
norneny fesnHdopMaluja, Kao ¥ HA4MH Ha KOjU Pa3yMejy CBOjy CUTyauujy
y Be3! ca IOJIMTUYKOM eKOHOMMjoM MH(popManuja Kako je u omoryhena
Kpo3 jaBHe 616/mmoTexe.

[N 2. Ita 6ubnmorexapu Mucie fa 6m UM OMIO OF KOPUCTHU 32
yHanpebeme cBojux Haropa y 60p6ou npotus fesuHdpopmanmja?

MeTtone

VicTpakuBaum Cy UTEPATUBHO CaKyIl/bajiy ITOJATKE U BPILV/IN
MHIYKTVBHY aHA/IM3y BUIIE M3BOPA ITOfaTakKa (MHTEPHET CTPAHNUILE,
OZITOBOPY Ha aHKeTe M MOfAIM 13 MHTEePBjya) KOpucTehy mpuctymn
3aCHOBAH Ha yTEeME/bEHO] TeOPUju. Y NPUCTYIIMMA yTEME/bEHE TEO-
puje, MIpUKYyIUbalbe IOJAaTaKa 1 aHa/IM3a YMHe IpeKnanajyhu n
IIOHaB/bajyhy Ipoljec Koju ce AelIaBa HOK aHAAM3a CTBapa HOBE
MOTYhHOCTH pa3MaTpama, ¥ CTOra HOBY KOJIEKIMjy ITOfaTaKa. ¥ Tpu
KOpaKa OIJCaHa VICIIOJ, UCTPaXKMBA4Yy Cy UTEPATUBHO MEPUIN Pa3-
N4nTe U3BOPeE IMOAaTaKa fja 611 06e36enmmn JOCIeFHOCT Y aHaIM3aMa
TII0flaTaKa, Kao U fja 611 py>XWay AyOMHCKY ¥ U3HVjaHCUPAHY CTYLU]Y.

IIpukynpame mogaraka

Kopak 1. Ilpernen nHTepHeT cTpannie

OBa KBa/MTaTMBHA UCTPaXKMBAYKa CTY/IMja Ce IPBO OC/Iamaa
Ha IIperie]] ajlata 3a CyodaBame ca e3nHpopMalnjaMma IpuKyIbe-
HUX Ca MHTEPHeT cTpaHuia 295 6ubamorexka UIMpoM gprKaBe, Kako
je HaBefieHO Ha cTpaHuuy [Ip>xaBHux 6ubnmoreka by Ilepsnja. Ox
HaBefleHux 295 6ubmoTeka, camo 290 cy uMajie akTMBHE MHTEPHET
cTpaHune. Aytopu cy Kopuctmnm 3ajeganakn Google Sheet foxy-
MEHT Jja O3Have jja 1 61ub/moreka: 1) MMa MHTEpHET CTPAHULLY, 2)
HaBOJM OVJIO KaKBe ajlaTe 3a CyodaBambe ca fiesHpopManmjama, u 3)
HaBOJY OVJIO KaKBe Iporpame 3a ge3nHpopmaryje u MHGOpManoHy
nucMeHocT. Op 290 6ubnmmoTeka ca aKTMBHUM MHTEPHET CTPaHU-
nama, camo 103 (35%) HaBofe aaTe Koju MOTY OUTH yIOTpeO/beHN Y
pany ca fesuHdpopManujama, 1ok mux 187 (64%) He HaBOJIe HMKAKBe
VMHTEpBEHINjeE.
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Kopak 2. Ankere

3apaj] mpoBepe pe3yaTara Ipernefjamba NHTepHeT CTPaHuUIa,
IIOCTIaTa je aHKeTa ITyTeM ,X/IafHUX  VIMej/I ITO3VIBHNILIA IIpefcTaBHM-
rMa 290 6m6mmoTeka ca aKTUBHMM CTpaHMUI[aMa U TOCTYITHUM VIMEjIT
afpecaMa 0co67pa. Y3 IIO3MBHUIIE 33 AHKETY, IMEjTIOBY Cy Cafip>Kain
uHpOpMalLje 0 UCTPAKMBAYKOM IIPOjeKTY, OJ0Opere MHCTUTYIVO-
HaHOT ofbopa 3a peBusnjy (VIPB) n mexannsme carmacHoctu. Of
nocnaTtux 290 nMejnosa, fobujeHo je 20 (7%) monymeHNX aHKeTa.
[Iutamwa 13 aHkeTe cy npuiaroheHa nurama u3 berrapanosor u JaHo-
BUIIKOBOT pajia Ha TeMy I'paJiCK/X BehHNUIIa TOBOJOM OIIMjaTCKe eny-
IeMuje, IOTOM KacHMje aXypupaHa y pagy Ilapuca nu Kocrnm-Bajra ga
6u yxpyunia Kontekcre Kosua-19 mangemuje. VIHCTpyMeHT aHKeTe
je mpedopMyncaH Kako 6 0cobspe 6161MOoTeKe MOIIO O TOBOPUTH
Ha IMTaba O TOMe KaKo ce OHM CyOodaBajy ca fe3nHpopMalujama.

Kopaxk 3. VIuTepBjyn

Vcnnrannuyma je TpaXkeHo fia [jajy MHTepBjye 3a IpojeKar 3a
HaKHaZy of 25 fonapa. 3aKa3aHu CY ¥ CIIPOBEIeHY IIONTyCTPYKTYpH-
paHu MHTepBjyn ca 13 6ubnmorekapa npeko Tenedona. Ha moverky
pasroBopa, y4eCHUIMIMA je pefjoYeH KOHTEKCT CTYAuje 1 JobujeH
je BJXOB IIPUCTAHAK Y CKIa[y Ca IPOTOKOIMMA MHCTUTYLIVIOHATHOT
onbopa 3a pesusnjy (VIPB). MinTepsjynu cy cipoBohenn op jyHa go
jyna 2021. ropuse.

[Iutama aHKeTe Cy ycMepaBaa MHTEpPBjye ca OubmmoTekapuma
¥l J03BOJbaBaJle Cy IUTpecuje Ipe IoBpaTKa Ha MOMYCTPYKTypUpPaHU
dopmart, omoryhasajyhu ncnmruBaunma ja IpuKyIe HujaHce 1 ajbe
uHpopmanyuje HeobyxBaheHe ogroBopuma y auketu. Metopna ucrpa-
KMBamba MHTEPBjyOM je KpUTMKOBaHa 300T OTpaHI4Yerha CaMOIIPOLIeHe
u nopeheHa ca HeHay4HUM HeOPMaTHIM PasTOBOPOM, a/lu Kaja je
npaBUIHO yckiaaheHa ca HepaBHOTe)XOM Mohu y pasmenn nsmebhy
VICTp@XKVBaYa 1 MCIMTAHVKA, IOMYyCTPYKTYPUPAaHU UHTEPBjyU MOTY
omoryhutu pasBoj 3ajefHIYKe ColMjasHe KOHCTPYKIfVje CUTYalio-
HJIX VICKa3a, Ha Ha4)H KaKo VX je MICIUTAHVK JOKuBeo. OBaj IpucTymn
OfiroBapa KOHTEKCTY UCTpaXXuBamwa, bynyhu na 6ubmmorexapu 1oo6po
II03Hajy HaCTOjamba CBOjUX OMOMMOTEKA [la ce Cyode ca HeTaYHMM I
3aBapaBajyhum nadopmanmjama, IpuToM npyxajyhu yBup y ucky-
CTBO KOPUCHUKA.
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Tabema 1

MHCTPYMeHT 3a aHKEeTUpame

Koje je nme 6ubmmoTeke Kojy mpencrapparTe?

Koje je Bamie spame?

Kaxo 6mcTe onmcanu HacTojama cBoje 6ubnmmoTeke aa ce n3bopu ca
mesnHpopManyjama?

Axo cte y [Intamy 6p. 3 HaBenu fa mpy»xare NPUCTYI TMHKOBUMA
VIU IITaMIIaHOj MUTepaTypu 3a 60op6y mpoTtus mesnHpopmalyuja
6110 KOje BpCTe, MOJIIMO HaBeANTe HEeKOMMKo npumepa. Ha kojn
Ha4lH je MaTepyjal JOCTyIaH?

Axo cre y IIntamy 6p. 3. HaBenu Ja mpyskarte mporpame 3a 60p6y
IpOTUB Ae3nHoOpManyja 6UI0 Koje BpCTe, HaBeANUTEe HEKOMUKO
npumepa. Ha Koju HauMH ¢y OHU ZOCTYIIHU?

Ha mu cnpoBopuTe eBanyauyje OBUX TAaKTMKa 3a 60pOy IpoTuB
nesnHpopMmarmja?

Axo cre Ha [Turame 6p. 6 ogrosopunn ,,[1a” wnu ,, Moxxa”, MOIMMO
fla VX OIMILIETe.

Koje Bpcre mnoBparHux wnnpopmanuja pobujate y Besu ca
aKTMBHOCTVMMA yCMepeHMM Ka 60p6u mpoTus fiesuHpopmanmja?
Jla mu cre 3aOBO/BHM Ca aKTMBHOCTMMA Koje Npefysuma Bama
6ubnmoreka y 60p6u npotus fesanHpopmarmja?

Ha xoje npenpeke Hanmasure y 60pou npoTus ae3nHpopMalyuja y
Bamoj 6ubmmorenu?

Monumo, IpOKOMEHTApUIINTe CBOj ofropop Ha Ilutame Op.
10. Koje mpobneme mma Bama 6ubmmoreka y 6opbu mporus
nesuHpopManmja?

Koje BpcTe pecypca, mapTHepCTBa WIM TaKTMKAa MOTY OUTH Off
KOPUCTY y LIMpe’mY aKTUBHOCTM Bamre 6mbmmoreke y 6opbu
IpoTUB fe3nHpopMarmja?

Penute mnm HaM IpefnoXXure joul HeWTO O HpucTymny Bame
6ubnmoreke y 60p6ou mpoTus fesnHpopmanmja.

Ha xpajy, xememun 6ucmo pga mompmyamo ca Bama o Bammm
OZITOBOpMMA y KPaTKOM Tele(hOHCKOM pasroBOpy 3a Koju Oucre
mobumy oHMAjH IMQT KapTUILY Y BpeSHOCTM of 25 momapa. AKO
CTe 3aMHTepeCcoBaHM, MOMMMO Bac 1a Ham ocTaBUTe UMejI afpecy
KaKo 6JICMO MOITIM [ia CTYIMMO Y KOHTAaKT ca Bama.

[...]
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ITapuc, B. n gp. ,,)Kemimo fja yduHMMO BUIIe ajM...: IPUCTYIIN fieauHdopMaIjaMa

jaBHMX 616mMoTeKa y by Ilepaujy” (npesena CHexxana Hukomnh), 186-195.

3aK/pydakKk

OBa cTyauja gofaje Many, KBaIUTaTUBaH YBUJ Y IPY>Kambe
TaKTMKa Be3aHMX 3a fe3uH(opManuje y jaBHuM O6ubnmorekama by
Ilep3nja Tokom mangemuje Bupyca Kosna-19 kopmycy crynuja 6m6mm-
OTeKapcTBa ¥ MH(GOPMAIMOHNX HayKa Koje pa3MaTpajy ajaTe, HauMHe
VI IPUCTYIIe OuOMMOTeKa 3a pelllaBabe pobeMa ge3nHpopManyja,
3atuM yTBphyjy mpemnpeke ca Kojuma ce CyoyaBajy CTPy4Ymary y
OBMM HacTOjamuMa. KoMiieMeHTapHe KBa/lMTaTMBHE METOJie aHa-
NM3e UHTePHeT CTPaHUIIA, aHKeTa ¥ MH(POPMaTHUX MHTEePBjya Cy
IpefoYne HadyyHe Ha Koje Cy OBM IOAAIV MMIUIVIIVIPAHM U KaKO
HOfip>kaBajy Beha 1 KOMIUIEKCHMja TeOpMjcKa ¥ IPpaKTUYHA pa3Ma-
Tpama 0 jaBHUM 6MO/IMOTeKaMa; IpobiieMe y TpaiuIYIOHaTHOM CXBa-
Tamy 0M0/IMOTeKa Kao HeYTPaTHIX, AIOMUTUYKIX MHPOPMALMOHUX
VIHCTUTYILYja, ¥ KAaKO CTY)KUTU KOPUCHMKE ca MajIo Miu 6e3 pecypca,
CBe y KOHTEKCTy 6opbe poTus fesanH(poOpMalnja y jeKy Kpuse jas-
HOT 3[]paB/ba ToKoM naHpemuje Kosua-19. bynyhu na cy name kpuse
HeMMHOBHe yC/Iefl pacTyhe IMOMMTIYKe, €KOHOMCKE, [IPYIITBEHE,
eKOJIOIIKe 1 TeXHIUYKe TeH3Mje, Beha je BepoBaTtHoha fia he ce byau
ocehaTu 36ymeHO, 30/10BaHO VI HECUTYPHO IIpef IIATabeM KOMe Jia ce
obparte 3a nHpopManuje koje he uMm nomohu fa >xuBe cBOje XUBOTe.
OsBa BpcTa cTyAMje MOXKe OMTY CMEepPHUIIA 32 OpraHU3aLujy pecypca
U Mi3B/IaYerbe IT0yKa YHyTap jaBHOT 6MO/IMOTeKapCTBa, KAaKO y CBPXY
jadama oBe BakHe MH(OPMALIOHe MHCTUTYLMje, TAKO U Ko IIpUMep
3a MCTe MHUIVjaTUBeE Y [PYTUM MHCTUTYLMjaMa.

[TpeBena Cuexxana Hukomnh
bubnmorexka Matuiie cpricke
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