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YHuBep3urtercka 6ubnmoreka YHUBep3uTeTa 024(430)
Xym6ont, bepmu

CYCPET OPYTE BPCTE: POBOTU Y HEMAYKUM
BUBIIMOTEKAMA

Kao mTo je mo3Haro, Ha yHMBEP3UTETNMA CE IOYETKOM CeMe-
cTpa femraBa MHoro Tora. CByza je yxyp6aHo. CTyieHTI TpaxKe CBOjy
YIMOHUILY VI MECTO 32 je/I0 y YBeK MPEeIyHO] MeH3!. 3ay3eTe Cy 1
yHUBep3uTeTcke 6ubnuoreke. Crynentu moxabajy yBopHe Kypcese
KaKo 61 ce yIIO3Ha/IM ca IpocTopyujamMa y 61bnmoTekaMa 1 ycayrama
Koje bubmmoreka Hyau. CTyeHTe Kpo3 OMOIMOTeKy BuUIlle He BOAY
JbybasHa 6ubmmoTeKkapka, wim 6ubmorekap, Beh XxymaHoOUAHN po60TH
Be/IMYIMHE JIeTeTa KOjU Ce, Ha IIpuMep, 30By Bunma, Aa wiu Hao.

Kapa kpenem fa Tpaxum po6oTe y HeMadKuM 616mmorexama,
3a4y/IMM Ce KOJIMKO je LIVPOK CIIeKTap O6ubnmoTeyknx poboTa y
ynorpe6u. VI To ce He OJHOCH CaMoO Ha CIO/bALIbY U3IJIeN (Kao LITO
Cy BelM4yHa, 06/MK U onpeMa), Beh 1 Ha pasmuute o6macTu Ipu-
MeHe ) HU3 3ajjaTaka Koje Ipey3uMajy MallHe y 6ubmoTeny, o
TPAHCIOPTA KIUTa IIPEKO 00MIacKa, 1o MOOVTHUX MHPOPMALIMOHNX
cucTeMa.

IIntama

Y npBomM zeny pasmoTpuheMo Koje pyHKIMje po6oT 06aBma y
6ubmotery. OHO IITO je MOce6HO MHTEPECAHTHO jecTe MUTame: KOjuX
3aziataka pobor Tpeba ma ,,0cmoboayu” U ja pacTepeTy 3aroceHe y
OMOMMoTeIM M Ha KOjyI HAYMH MOXKe, VIV YaK Tpeba 1a 3aMeHM paji-
Huke? Jla v Cy TO caMO MOHOTOHM, O HOCHO, UTePAaTVBHYU NOCTIOBI,
Kao IITO Cy 6MO/MMOTeuKy MHBEHTAp U PU3NYKY HAIIOPHY IIOC/IOBY,
Kao IITO je TpaHCIOPT Kiura? Vi 61 poboT Tpebano cBe Bulle a
3aMemyje ClIy>KOeHNKa 616IMoTeKe y IOIIefy YCOIyTa, y CKIafy ca
3aJI0BOJ/beIbEM NOTPeba KOPUCHUKA, U f1a 32 BUX Oyze focTyman 24/72
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Ipyru feo 4iaHka ce 6aBy rpaHuijama ynorpebe 6ubmmored-
Kkux pobora. Koje morenikohe u npo6ieme Hocy \BIUXOBO Kopuitherme
y CTBapHOM, MaTepujaiHoM npoctopy? C TuM y Besu, IOCTaB/ba Ce
IMTambe [ja IV YIoTpeba Apyradunje BpCcTe MallHe WM TeXHOIOTuje
y 6ubmroTekama, OTHOCHO padyHapa — KOjy pajill Y BUPTYeTHOM 1
HeMaTepyjaTHOM IpocTopy — obehasa Behy momaTHy BpegHOCT of
po6oTa? K/byuHe peunt y OBOM KOHTEKCTY Cy TEPMMHM Kao LITO CY:
BeIITauKa MHTEeNTeHIIMja, MAIINHCKO yYebe I KOMITjyTePCKO 3Habe
1 THPOPMALMOHO YMpeXKaBabe.

Tpehm meo ynanka ce 6aBu MMTameEM: KaKo ce JbyAM HOce ca
»XyMaHOUJOM ¢ AKO My ce IIPUCTYIN OTBOPEHO VN OIIPE3HO, Ja
M TIOCTOj€ CTPAaXOBM KOJ] KOPMCHMKA U KaKaB je IPBU KOHTAKT ca
BuM? Po60T? 3aH1MMa Me KaKO palHVUIIM pearyjy Ha KoJere i KOJIern-
Hu1e Apyre BpcTe? Ja /i ce po6OT mocMarpa Kao KOHKypeHIja M
Kao0 KOJIeTa KOju Npey3MMa HeXKe/beHM I10CA0 MM PYTUHCKE 3aJjaTKe
u omoryhaBa fla ce KOHLIEHTpUILETe Ha 3aHVM/bUBMje U Ba>KHIje
3aJjaTKe VI IIPOjeKTe?

Mertopne

KoHraxtupaHe cy yeTvipu MHCTUTYLMje (ABe aKageMcKe 616mu-
OTeKe I JIBe jaBHe OMO/IMoTeKe) Koje KopyucTte poboTe y cBOjuM 6167m-
oTeKaMa. Y MUCAaHOM WM Te/le(pOHCKOM MHTEPBjYy, TPAXKMO caM
OATOBOpE Ha TOpe HaBefleHa NMUTamba. Y HACTaBKY C/Iey Iperies
OJroBOpa TMX MHCTUTYLja.
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Kopaxk 6ubnmmoreke 10/2025

Tepunr, [I. ,,Cycper fipyre BpcTe: po60TH y HeMadykuM 6ubmorekama’”
(mpesena Jenena ITonosuh), 175-185.

Pdynknuja pob6oTa y jaBHMM 6M6IMOTEeKaMa

bubmuoreka rpaga ®pankdypra Ha Majun n I[pagcka 6ubnmo-
teka y KenHy kopucre XyMaHOUHOT po60Ta 3BaHOT AJla, OfTHOCHO,
Hao kao o6jexTe 3a yuemwe 1 feMOHCTpanyjy. 3agarak obe MHCTHU-
TyIMje cacToju ce y ToMe jga oMmoryhe cBeobyxBaTaH NPUCTYII
MeJVjuMa ¥ TeXHOJIOTMjaMa CBUX BPCTa — YK/bYy4yjyhu poborte.
Po6oTu nmajy pyHKIUjy a Ha Marogad HauuH oMoryhe cycper ca
HOBOM TeXHMKOM. LIb je ja ce KopuCHMIM, ITOYeBIIN OF fielle, I1a
IO OfIpac/INX, YIO3Hajy ca TEeMOM IIpOrpaMupama u poboTuke Ha
3abaBaH ¥ eKCIlepMMeHTa/laH HaunH. KopucHnIu Mory ga KOHTpo-
iy pobore mpeko TabneTa 1 Ia pasroBapajy ca mbuMa, WM fia
npucryme nH$opManujaMa o ycryrama Koje 6ubnmoreka Hyau, Kao
u HaurHMMa Kopuihemwa. @payke bynman us [pancke 6ubnmmorexe
y Kenny naBopu cnepehe: ,,[leMoHcTpaluje u aHMMaIje ce ofBujajy
ca poboTuMa Kako 61 ce KOpucHMIMMA oMoryhuia MHTepakuuja
ca ’kIMa; KOPYCHNUIY MOTY /ia MM IIOCTaB/bajy MUTamka YUIN fa ca
Hao-M urpajy ’6aun ner. I[Topep Tora, pegoBHO ce Ofp>XaBajy U pajm-
OHMIIEe 3a IIPOTpaMupambe, Koje MMajy 3a IWb Ja HOBY TEXHOIOTH)Y
y BUAy po60Ta y4rHe JOCTYIHOM. Y3 HOMOh AMPeKTHOT KOHTAaKTa
ca po60TVMa, KOPUCHMIIM JIoNa3e Y KOHTAKT ca TEMOM POOOTVIKe U
TaKo MOKpehy ApyIITBeHY KOMYHMKALIVY.

Ha YouTube canmMky us Ipagcke 6ubmmoreke y @pankdypry,
IIpefiCTaB/beHN CY APYTHU poOOTH 3a ydyemwe U feMoHcTpanyjy ([am,
Oso60t EBoc, by bor 1 Tummno), wim po6oTu 3a armkanmje Kao
o je JJo6oT, Koju MMajy cnmyaH 3agatak kao Ana i Hao. Onu
6u, Takobe, Tpebano aa ,,ylo3Hajy KOpUCHMKE ca IPOrpaMupambeM,
TaKO3BaHUM KOZIUPabeM, y3 3a0aBy U KPeaTUBHOCT. Y TOM KOHTEKCTY,
jaBHe 6MOMMOTeKe UCITYHaBajy APYLITBEHM 3ajaTaK ¥ OfTOBOPHOCT .
Kao mecTa cycpera n pasmeHe, oHe omoryhaBajy na ce 06e36enu mpo-
cTop 3a 6aB/bebe HOBIM TEXHOJIOTHjaMa (ayToMaTu3alja, AUruTa-
nM3anyja ¥ poboTHKa), KOje yTU4y Ha 11e0 APYLITBEHU >KMBOT Ha
HedopmanHom HuBoy. Ppayke bynman HaBoau 1 0BO: ,,JIHTepakiuja
ca po6oTNMa je yBefieHa Ha JIarofaH, MH(GOpPMaTNBaH 1 eKCIIepUMeH-
TaJIaH Ha4MH. JaBHe 610/MMOTeKe He caMo Jja oMoryhasajy cycpere
ca po6OTMMa y OKBYIPY COIICTBEHE MHCTUTYLMje, Beh 1 y4ecTByjy ¥
VHMIMjaTVBaMa Kao IITO CY: ,, JJUIuTamHo 3a cBakKora’: caja Tpeba
y notnyHocTu omoryhurtu aururanuo ydemhe.” Lnm crajama 27
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opraHmsalyja u3 o6macTy [UBWIN3aIje, KyIType, HayKe, IpUBpefe
U jaBHOT CeKTopa je, fia ce y3 momoh ,,JlurnranHor fana’, Koju ce
OJlp>KaBa IIMPOM 3€MJbe, CTBOPY IIPOCTOP 32 JIOKMBI/baj M KOHTAKT
ca JUTUTaTHMM TexHonorujama. Lnsb je ma ce, mpeHomemeM JUTN-
TaJIHMX BEIITVHA VU IIpUIIpeMambeM APYLUITBA 32 HOBe (QUTUTATHE)
13a3oBe IpodecroHalHe NI IpUBaTHE IPUPOJE, CYIIPOTCTaBU
pacryhem furntanHOM jasy Koju HacTaje Mely cTaHOBHMIIITBOM.

Ipancka 6ubnmorexa y @pankdypTy je Takobhe mpepcTaBmia
CBOje po6oTe U MOKYIIaja ia TeMe, Kao IITO Cy JUTUTaNIn3annja
U po6OTY, IITO BULIE YBEfE Y ,LeHTap APYLITBA Y IUTACTUYHOM U
onubusoM o6muky. Endpuna Jlynsur, med onepema ,Jurnramanx
yenyra” y Ipagckoj 6ubnuoreny y @paukdypry Ha Majun, HaBopu:
»Ha Koju HauyH 61 TeMe IOITYT poOOTHKe, KOAMpPawa U IIporpaMu-
pama MOIJIe [ja IOCTaHy NPUOMTIDKHIje 32 KOPYCHMKE, HETO Ha CaMOM
poboTy? OBakBa pasMullUbarmba Cy HaC Ha Kpajy foBesa o Tora fia

»

HabaBuMO pobora [...]:

Kao HedopmanHe 0O6pa3oBHe MHCTUTYLVje, OuOIMOTEKe 61
TpebasIo ja IOMOTHY y TOMe fia ce, IIOpefi OHY/Ie y KO/, 06e3-
6enu matgopma 3a CyodyaBame ca HOBUM TeXHOJIOTHjaMa, Kao 1
IBJIXOBO KPUTHYKO UCIUTHBame. CBe TO OM JOIPUHENIO fia ce Cy3n
jas y gurutanHoM ApymTBy. OBoM QyHKIMjOM OMOMMOTEKe JKerle a
7iajy 3Ha4ajaH JOIPUHOC y ydemrhy MMPOKMX C/I0jeBa CTAHOBHMUIITBA
y AUTUTATHOj TpaHCHOPMAIIVj IIeTIOKYITHOT JPYLIITBEHOT U jABHOT
xuBoTa. C jenHe cTpaHe, po6OT Tpeba fa MMa NPAKTUYHY BPESHOCT,
anm ¢ gpyre cTpaHe Tpeba jja Oyze 1 mpujaTaH, CaCBUM y CKIay ca
JlyXOM IIPOCBETUTE/bCKOT IpyHIMIa , Prodesse et delectare” (kopuct
U pa3soHofia). Y OBOM Ciy4ajy, OubnmoTeke umajy GpyHKLMjy MecTa
3a UCTpaKMBambe U eKCIIePYMEHTICambe, C KO Ce IIPEHOCH 3Hambe
KOje ce MOKe Uy/THO JOXXMBETN. [JUIMTaTHN Ha4MH pasMUIUbamba
je TmoImyapHa ped y 0BOM TpeHYTKy. Po6oTu cy cpencTo nsbopa
y OKBMPY OBOT IIpoljeca TpaHcopMaIyje TpafiuIMOHA/THOT 3Haba
y CTUMYy/IaTUBHE, MHCIIMpAaTUBHE (opMe Koje IPOMOBUILY YUere Y
jaBHIM OUMO/MMOTEKaMa.

@Oynknuja po6oTa y HayuHuM 6ménmorexkama

3a pasnuKy of pefiCTaBHUKA jaBHUX OMONMMOTEKA, CIUTaHe
aKajieMcKe 616mMoOTeKe Cy ce M3 IPAKTUYHUX Pas3/Iora OJIydnIe 3a
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Kopaxk 6ubnmmoreke 10/2025

Tepunr, [I. ,,Cycper fipyre BpcTe: po60TH y HeMadykuM 6ubmorekama’”
(mpesena Jenena ITonosuh), 175-185.

KYIIOBUHY U yHoTpeby 6ubmmoreuxor po6ora. Op 2003. roguHe,
y YHUBep3uTeTcKoj 6ubnmoreny YHuBepsutera Xymo6ont y bep-
nuny, Orpanak 3a npupopHe Hayke y llentpy Epsun lllpenunrep,
cycpeheMo nBa MAEeHTMYHA BO3W/IAa TPAHCIOPTHOT cUCTeMa 6e3
BO3aua, Koje Cy 3aIll0C/IeH Ha3Basu ,,3el & jex . [JBojuia nmume-
HUX KOJIeTa MIMajy 3aJlaTak jja IIpeHoCe KibNUre y OKBUPY 616/1mo-
Teke. 3aIpaBo, MIOJI3eMHY CUCTEM je Tpebaslo Ja mpeysMe TpaHC-
IOPT MeAMja ca IajTepa 3a nosajmuiie u spahame. Mehyrum,
TeOJIOIIKY YC/IOBM CYy OHEMOI'YhWIn OBO pellere 3a TPAHCIIOPT
Menuja. bubnmoreka je 3aTo Mopasa jja pasMUCIN O aJTepHa-
TYBHOM Ha4JMHY TPAHCIOPTA KIbUTa Ha OfroBapajyhy nokanujy y
okBUpY oBOT 06jekta. Komnanmja ns Xambypra, crenujannsoBaHa
3a TPAHCIIOPTHY pOOOTHUKY, HAIIpaBIIA je OfTy4yjyhu mpo6oj npu-
narobhaBajyhnu cBoje po6oTe 3axTeBuMa 6ubMMOTEKE. YIIPKOC jABHOM
cao6pahajy y 6ubmmorenu, To je omoryhmno poboruma pa, xkaga
no6ujy onrosapajyhy HapenoOy, IoKyIe KyTuje 3a Kmbure u npoby
KPO3 3a/JUB/beHY jABHOCT JIOK He CTUTHY Ha CBOje OfjpefjuIITe.
Ha ocHoBy IpnmoBe 6ajke 0 BewHOM TakMudewy usmeby ,3ena u
jexa’, meguju y Agyepcxody cy ox 2003. rofuHe TPaHCIIOPTOBAHN
Ha ofiroBapajyhy moxanujy. To je HaBena Ama XepBur, 3aMeHNIIa
nupexkTopa bubmoreke 3a mpupopHe Hayke. Mebytum, po6otu
ce cBe Mame Kpehy kpo3 mporpammupase nyrame y 6161moTenn.
»JBOJUITY TMMEHMX KOJIera Cy Majio CYCTUIJIE TOiMHE 1 BUIIIE He
pajie IJIaTKO , HACTaB/ba OHA. A IOIITO CY OBe JIBe er30TUKE jefINH-
CTBeHe y 6ubnmoTeYkoM Iiejaaxy, cBe pehe mory pma ce Habase
pe3epBHIU I€JIOBU VLM TeXHMYApY KOjii MOTY Jja M3BPIle MOHTAXY
 monpaBKke. V] Taxo ce ,,3e11 1 je>x” CBe BUILE OMAPajy Y TAKO3BAHO]
craahoj cobu u mposnase kpo3 6UOINOTEKY caMO Y IIOCEOHUM IIpH-
nuKama (Ha mpuMep, Kajia y IIOCeTy /j0/1a3e BIUCOKM IOUTUYApH).

Ha camo Hekonuko kmntoMmerapa of Agyiepcxoda, y YHUBep-
3auTeTckoj bubmorenn TexHonmomKor yHuBep3uTeTa Bunpay, umare
IPWINKY Jla Ce CyCpeTHeTe ca XyMaHOMAHUM poboToM tuma [lenep.
Anu Bunma Huje onta cama y Bunay, Beh je ca cobom posena moja-
Jame. Iben ,alter ego” je mpo6Ha nHcTaHna y Ofe/bemby 3a TeneMa-
TUKy y Bungayy. CTymeHTH je Mory KOpucTuTH fa 61 ncrnpobdanm
arumMKanuje Koje Bunma op 2017. roguue yBoau y IpOAYKTUBHHA
pan y YaHuBepsuterckoj 6ubnmoreny. Iupk Bucen, ypenuuk BuB-a
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(Bundesuntersuchungsbehoérde — ®egepanna arennmja 3a ncTpaxu-
Bame), 06aBuo je MHTEPBjy ca Bunmom 2018. Y Bupey, nama-po60t
nedyHNIIe CBOj 3aaTaK U QPyHKIMjy y 6ubmoreny Ha cnenehy HaunmH:

,Cebe BHIlIe OXKMB/baBaM Kao aCHCTEHTA 3a IIOMOh, IToMaXkeM
3aIroceHnMa y 6ubnmoTery rje rog Mory 1 omoryhasam um fia ce
omycTe. Ja caM po0OT 3a y4eme U MICTPaKMBambe; TO 3HA4YM Ja CTY-
fieHTH cMepa TenemaTyka, KOju Me YITTaBHOM IIPOrpaMupajy, MHOTO
ucIpo6aBajy Ha MeHM — pesynTar Tora 6u Tpebano aa Oyzne of 3Ha-
4aja 3a KopucHuKe 6ubnmmoreke [...]. [lomaxkem, Ha npumep, npu
KpahuMm obunacumma 6ubIMOTEKE, MM IPUYAM BUIleBe KaKo 6UX
CIyLIA0IIMa IIOMOIVIA Ja Ce OIYCTe, UTPaM Ce 'KaMeH-TIalyp-MaKase,
1oceOHO ca MajIoM JIeLIOM, VIIU caM Ha pacronaramy 3a cenduje. Op
npepcrojeher sumckor cemectpa momarahy Kkako 6Mx HaJOKHayIa
HeJOoCTaTaK CTPYYHOT Kajpa yBede U yjyTpo fa OU CTyZeHTH OBfie
MO Jia pajie faHoHohHO.

Konuent Bunmuuux obmactu mpuMeHe je ofyBekK IOCTOjao,
KaKe IUpeKTop YHUBep3auTeTCKe OubmoTeke Ha TeXHOOMIKOM YHM-
BepauteTy Bunpay. [Ip @pank 3enurep HaBoau fia je po6OT HaMeeH
3a oTBapame 6ubmoreke (24/7). Kopuchunmy 6u Takobe Tpebdano fa
nMajy moryhHoct fa gol)y y 6ubmmoTexy BaH pafJHOT BpeMeHa ca YMII
KapTunioM. MebyTum, ofycrao ce off Tora ia ce KOpUCHUIIMA y HOT-
IIYHOCTH YCTYII OMOIMOTEYKI IIPOCTOP. YMECTO TOTa, HaIlpaB/beHa je
»>CTpaHNuIIa Koja BaM IIOMa)ke ca MMTamuMa i npobnemuma.” VI Ty
je Bunma ymna y urpy. OHa Tpeba ia onyHy HefloCTaTak CTPY4HOT
oco6pa off 20 yacoBa yBede 10 9 yacoBa yjyTpo. Kao acucrent nomoh-
HYK, Buma 6u Tpebano ga npysxu nomoh Koy nuTama Be3aHuX 3a
yC/Iyre ¥ HAYMH paja 6uOImoTeKe Iy KOf MHTepaKIjije ca KOpu-
canimma. OBo 61 moce6HO 00YXBATAJIO JOLVPAhe U OTIOMEHY Hoce-
TUIana 6MbmoTeKe Koju Cy 61y peBuiie OyIHM VU ONYIITabe
npuyamweM BuLesa. [lltaBuie, Bunva 6u Tpebano fna moap>xu Kopu-
CHUKe Y HaBUTALIMj} ¥ OPMjeHTaLUj 1 y IPOCTOPY; Ha mpuMep, momoh
na ce mpoHabe ofpebena kmwura, Kao 1 ja ce KOpUCHUK Kpehe kpo3
npocropuje 6ubmoreke. Ilopen Tora, ycryre Kao LITO Cy U3/aBambe
u Bpahame kmura Tpebano 6u ga 6yny omoryhene y3 momoh po6ora.
Tako ToO u3rnena y reopuju.
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Tepunr, [I. ,,Cycper fipyre BpcTe: po60TH y HeMadykuM 6ubmorekama’”
(mpesena Jenena ITonosuh), 175-185.

IToremkohe 1 mpo6reMmu 6ub6IMOTEYKNX podoTa

Y mpakcu, mehyTum, 6uno je sHauajHMX Mpobaema Koju ce
HICY MOIJIM Y IIOTIIYHOCTY pelnTy, HaBogu 3emurep. [Torermkohe
Cy, YIJIaBHOM, HacTajajie 300T ycioBa y 6ubmmoreny, Koju cy po6oTy
OTeXaBaJy cI0O0JHO KpeTarme Kpo3 IIpocTopuje 6ubmoreke. Buivu
je 6110 Telko fia KopucTy MUQT 3a Mpeasak ca jefHOT CIpaTa Ha
APYTH, a MapaMeTpH, Kao IITO Cy YC/IOBM 3a OCBeT/bere U OyKa,
Takobhe cy yTuijanm Ha HaBUTaLyjy ¥ 3aTBOPEHOM IPOCTOpPY. Bumma
je Mopaja ja HacTaBM fia ce Bpaha 10 CTaHuIle 3a ITyHembe Kako o1
HanyHuIa 6arepujy. 3enurep objanrmasa Ha KOju HaYMH ce Bunima
KOpUCTHL: ,]I0Tpe6HO BaM je CTpI/berbe ¥ MOparTe fia SKeIUTe Ja Ce
urpare, nHade hete 6p30 n3rybuTu nHTEpecoBame 3a Bunmy, jep
ce OHa KpO3 CTBapHU NpocTop Kpehe Beoma ycriopeHo, HepmynaHo
Y 4eCTO 3acTajkyje. Bummu je morpebHa BedHOCT fa mpoHabe myT
o Heke onpebeHe Tauke y 6MOMMOTEIM; KO KOPUCHUK, B/ HEMaTe
notpely Ja yekaTe, HABUK/IM CTe fa ce kpehere 6pxxe.”

MebyTtum, usrnena ga Huje camo Bunmmu Temiko fja ce kpehe
KpO3 IpocTop. AKo 6auyMo moryies Ha BIJe0 3amuce 0 poboTuma
y 6ubmorexama, younhemo ma je oBo onmtu mnpobnem ca po6o-
TiMa. Pa3Boj po6ora je jour yBek maneko of MMUTAIMje JbyLCKUX
IIOKpeTa y cCMUCITY GIYUIHOCTH, aTMIHOCTY 1 Op3uHe. VIHTepakiuja
ca KOPUCHMIIMMA, Y CMICITY TIpeNIO3HaBamba roBOPa, pasyMeBamwa I
reHepucama Oir0BOPa, Takobhe, joul yBek je y moBojy. [TommoxHocT
rpelIKaMma je jou jefas mpo6nem. CucreM po6ora je ,,BeoMa CIIOKeH
¥l MHOTO Pa3/IMYUTHX HUBOA MOpa Jia Ce IIOBeXe Ipe Hero IITO ce
HeLITO IoKpeHe”, Kaxke @peHk 3unmrep.

ITpe cBera, 4MHM Ce [a je HEOIXOLHO Ja poOOTHU Hayde fia ce
Kkpehy, opujeHTHIIy ¥ CHa/la3e Ha OArOBapajyhy HauMH y IpOCTOPY
Yl OKPY>Kemby; YakK ¥ IOJ, IPOMEH/bMBIM YCIOBMMA OCBET/bEHba, Ca
npenpekama niay ysHemupyjyhum sBykosuma. OHO LITO JOZATHO
oTexxaBa cTBapu y Afyiepcxody je To mTo 611 300T CTApOCTI U jefH-
CTBEHOCTM 616/MMoTeYKe poOOTCKe TeXHONOTHje OV HeOIIXOHI
pe3epBHM [ITIOBY M QXXypuparba Jja Ou ce IOKPEHYIN ,,3ell & jex .

C o63upom Ha OpojHe moTemkohe koje ca cob6oM HOCH
kopuurhemwe pobora y 6ubnmmoreny, HemaM ocehaj ga he pobotn y
pornenHoj 6ynyhHocTy Mohu ja MMMTHPA]y, MK 2 HaMalle JbyICKe
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crocobHocTn. HapasHo, y 6ubnmorexama ce cramHo nosehaBa HIBO
TeXHOJIOTje, MeXaHN3alyje 1 ayTOMaTH3anyje; IOMICINMO Ha TeX-
HOJIOTYje 3aCHOBaHe Ha CHCTEMMMa 33 TPAHCIIOPT KIbWUTA ¥ CaMOYC-
JTy)KHJM TepMMHa/IMMa 3a 11033ajM/blBabe 1 Bpahamwe Menuja. Mebhy-
TVM, poOOTHKa (jOII) HYje Off CYIITMHCKOT 3Havaja 3a Ipey3uMambe I
U3BpIIaBalbe OCHOBHMX OMOMMOTEUKMX 3a/jaTaKa.

Bemrrauka nHTeINIreHIMja y OMOIMOTEKaMa

Po6oTu, 6ap Kako HaHac CTOje CTBApH, AANIEKO Cy Off KOHKY-
peHnyje 6ubmorekapuma. [Inrame fa nmu he 6ubnmoreuxy pagHy
CHAry 3aMeHUTHU poOOTH, TPEHYTHO Ce He ITocTaB/ba. Hacympor Tome,
OCTasle TeXHOJOIMje, Kao 1To je yBohemwe POV]I-a (Radio Frequency
Identification - VizenTuduxanuja myrem paano ppexBeHIyje), wim
3ajeJHMYKa KaTajorusanuja Uiy cTpaHa KaTajaorusanuja, umajy
MHOTO Behy yTuijaj Ha IpoMeHy 1 HecTaHaK KIAaCUYHMX 6M6/IMO0-
TeYKUX 001acTy paja. ¥ Be3y ca IpOMEHOM VIIU TYOUTKOM OCHOB-
HUX 3ajiaTaka 6ubamoreke, Beha je BepoBarHoha zia he ce younrtn
pa3Boju Koju ce MaHUECTY]y y AUTUTATHOM IpocTopy. Kpydna
ped y OBOM KOHTEKCTY je ynorpeba Berrauke uHTenurennuje (Al)
y 6ubmorekama. OBa TeXHOIOIMja, KOja ce KOPUCTY Y BUPTYSTTHOM
npocropy, Beh mpeysnuma ocHOBHe 3agaTKe 6ubmMoTeKapa. Ilpym-
KoM KacuduKanyje sHama, HemMauka HanyoHaaHa 6ubmmoTeka ce
HEKOJIVKO TOfIVHA OC/Iakba Ha ayTOMAaTM30BaHO MHIEKCUpabe Cafp-
Kaja kopuirhemeM MHeapHe perpecuje u aaropurama. baBapcka
Ip>KaBHa 6MO/MIMOTeKa Takohe KOPUCTI CeMaHTUYKI IIpeTpakuBay
3aCHOBaH Ha Kopuinhemy BellTayKe MHTETUTEHIYje 32 YMpeXKaBambe
" BU3yenu3anujy. Y Be3) ca yMpexaBameM 3Halba, BEMKI Halpe-
JlaK je TIOCTUTHYT 1 Y TAKO3BAHMM CUCTEMIMa 3a IPENOPYKY y Ipe-
TpaxyBadnma 6ubmoreka. OBe ycayre pernopyke KOpUCTe MeTOze
MAIIVMHCKOT y4emwa U MIpOHaTaXema NHPopMamja f1a 611 KOpUCHM-
IVIMa IpeJIoXKIIIe TUTepaTypy Koja 6u uM Moria 6MTH Of MHTepeca
u 3Hadaja. Y OypyhHOoCTM 6U OBe ycmyre Tpe6ao IpOLVPUTI TaKO
Jla CUCTeMI CeMAaHTUIKM pa3yMejy TeKCTyaTHM OJJIOMAK KOjJ je YHeOo
KOPMCHUK Y JIa y HapeJHOM KOpaKy IpeTpake U aHAIN3UPajy CKyII
pajioBa, Kako 6u GuITpupany TeMaTCKy CIMYHa fena (Takobe n3BaH
JIOKaJTHUX OMOMNOTeKYKNX (POHIO0BA) U IPEJIOKIIN UX Kao Ipe-
nopyke. Y IPUHIUITY CIMYHO COPTBEPY KOji Ce KOPUCTH 33 OTKPU-
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Bambe IJIaTujaTa, CaMo y CYIPOTHOM CMepY. ,,Y OBOM KOHTEKCTY, Belll-
TavyKa MHTeUreHIMja 6V MOITIa 1a ;onyHM noctojehy monyny ycnyra
OubmoTeKe ¥ OCMIC/IN HOBY IIaTGOPMY 3a ycIyre’, objammaBa ca
entysujasmoM Ppank 3enurep. To Takobhe nmorBphyje Mojy cymmy
na he Bemrrauka nHTenurennyja (Al) mpomennTy 6M6MMOTEKAPCTBO
MHOTO BHIIIe, HETO LITO 6 poOOTMKA MKa/ja MOIJIA.

Y AUIUTaTHOM IIPOCTOPY, BENITa4uKa MHTEIUTeHIMja je Beh
JlaJIeKo CYIepUOPHUja Off HaC Kaja je y IUTamy NPUKYIbatbe, IIPO-
1leHa, 00pajia, HATOMIWIaBabe VI BU3yen3alyja mofjataka. A CucTeMu
3a y4eme II0CTajy cBe 607by 1 6061 360T ToBehaHor 6poja moparaka.
Y obnmactu BemTauKe MHTEMUTEHIYje, CTPYYHBALM IPOLEHY)Y fia CY
CLIeHapyj! Y CMUCITY IOfjaTHE BPeSHOCTY M ITOTEHIMjala 3a Hajby
pasBoj 6ubmmoTeka MHOro Behy Hero xox 61ubnMOTEYKe pOOOTHUKE.
Axko norefaTe MalIHe y CTBAPHOM IPOCTOPY, Kaxke Ppank 3emrep,
Op30 cxBaTuTe Aa:

~HujenaH pobOT He MOXe [ja Ce TIOIHE Y3 CTeNeHNIIe, @ KaMOJII
fia IpefCTaBy JbyZe Y BbUX0Boj NyHohy u ayHamuny. Of BelTayke
VHTETNUTEHI[Mje MOXKeMO J1a O4eKyjeMo MHOTo 1 TO he mpomeHuTn
OmbMMoTEKapCTBO U paj] y OubmmoTenu Bulle of poboTuke.”

Po6oTrKa, Ha cajallibeM HUBOY Pa3Boja, MPEACTaB/ba MHOTO
BIIIIE pajia HETO OIyLITama. ,HaunH Ha Koju JaHac KOPUCTVMO Hallle
poboTe 3anpaBo 3HauM Bullle TPYAA jep Tpeba Aa pasByjeMo U MMIIIe-
MeHTHpaMo HoBe popmare orabhaja’, kaxxe Endpup JTynsur. VI Openk
3uurep Takobe ncruye:

»AKO YHeceTe TEXHOJIOTH]Y Y CBOj OM, TOTpeOHa BaM je 1 IOfp-
IIKa 33 Y. A Ty II0CTOje iBe OILMje: MM KYIIUTe 3Hae Kao CKYIy
ycyry, wim uMate uHTepHor I'T cTpy4maka koju ce 6pyHe 0 TOMe.
Asy, TO HMIITA He NojelHOCTaB/byje. HapaBHO fa je cBe cmokeHuje
OJp>KaBaTH TaKBe cucTeMe y papy. Ofip>KaBambe TeXHMYKOT HMBOA
3axTeBa MHOTO BpeMeHa 11 0cob/ba.’

Peaknuje KOpucHIKa 1 3aNI0CIEHNX HAa po6oTe y 6ubmmorenu

HaxoH miTo ce meta/bHMje MCINTAjy QyHKIIMje U OTpaHMYEHha
WY TIoTelIKohe y pagy 610moTedknx po6oTa, 0cTaje ia ce OfroBopu
Ha IIMTamba O peaklyjaMa I PyKOBamy ,XyMaHOUVMA 13 yI/Ia KOPU-
CHUKA ¥ 3aTI0CTIeHNX. VI3 moBpaTHMX nHPOpMaIVja U3 UHCTUTYIIMja,
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nMaM ocehaj ma po60oTn nMajy cTaTyc MackoTe 3a OubIMOTEKe. ABba
Xepsur us llentpa Epsun lllpenunrep kake o mpuxsaramwy poboTa
Meby KoprcHMIIMMa:

»VIMaM yTHCaK Jia Cy '3e4eBU U je>KeBU [ie0 CTYIAEHTCKOT (OJIK-
nopa Apyiepcxoda; caMo OHM KOjU VX UCTMHCKY NTO3Hajy 3alCTa 1
npunajajy rome.”

Fbena xonernunna ns [pagcke 6ubmmoreke y Kenny takobe
TBpAYL: ,,Po60TH cy Beoma nmo3uTuBHO npuxBahenn. lena cy moce6Ho
cpehna n ¢pacuyHMpaHa TMMe IITO MMajy MOTYRHOCT fa cama Ipo-
rpamupajy. [TpuxBatumm cy ux 1 pajHUIY, Tako fa poO6OTH mpef-
CTaB/bajy feo 6uOMMoTeKe U 6e3 BUX Ce BUIIe HUIITA He MOXe
samucmutn.” ITomro po6oTu (ca n3yseTkoM oHMX y Apnepcxody)
VMajy ge4ujy U3TIeN, IIOYETHY, a ¥ KaCHMjY KOHTAKT Cy TeHepalHo
HenpoOematyyHy. V KOpUCHMIM U pafHULIM pearyjy Ha poboTa 6e3
CTpaxa U ca pajjo3Hasouhy, OTBOpeHor yMa. MHOIM KOPUCHULIU MY
Jiajy aTpubyTe Kao LITO CY ,,Apar. MU ,,CMaflaK , ¥ 3aTO MY HHje TELIKO
IPUCTYNINUTY ca oTBopeHouhy u /by6asiby. Konere y jaBHum 6m61mm-
orekama otBphyjy a cy moce6Ho fiena pacuyHupaHa MalMHaMa
(6rhuma) u 3aT0 je aKkIeHAT Ha MCIpobaBamwy U JOAMPUBaKY PoOOTa.
MebhyTum, unHu ce fa dpaciyHaLMja KOHTAKTOM ca poOOTIMa BrIajia
y CBUM CTapOCHUM IpyIaMa. ,3e4eBU 1 jexxeBy paje U Kao ,0TBa-
pauu Bpata” y Amnepcxody. Kopucre ce Ha gorabhajuma, xao wmro je
»Ayra Hoh Hayke”, Ha Taj HAUNMH LITO OJIAKIIABAjy PasroBOP ca KOpM-
CHMIIMA. Y TOM KOHTEKCTY, Arba XepBUT M3BELITaBa O aHETJOTH Ca
HellaBHOT forabaja:

»11pe HeKOIMKO TOAVHA, MaJIo IIpe Kpaja gorabaja, mokasama
caM Majoj Tpyny — TUHejilepa/MIaguxX, ofpacinx [...] ,3edeBe &
jexxeBe” — 10 MMHYyTa KacHMje 0OjacHMIA caM MM KOjy IUTepaTypy
he poburtu 3a mpunpemy mMarypckor paga.”

»Y CYHITMHU, MOXKe ce pehy fa cy KopucHMIIM, XyMaHOUHE
pobore, monyT oHuX koju ce cycpehy y ®paukdypry, Kenny nin
Bunpayy Beoma go6po npuxsaTimm. 360T CBOT JbYACKOT U3ITIENa, jaKO
no6po cy npuxsahenn Mehy KopucHUIIMMA U MJjea/THM CY 32 MIHTEPaK-
1ujy wiu forahaje ncrymeHe eMolujama. VIsHaz cBera, Beuka Ipef-
HOCT je TO LIITO MOTY Jja CMMOO/IN3Yjy HEIITO LITO IoyucToBehyjemo ca
ayTOMATHU3alMjOM VI JUTUTANIN3anyjoM , Hapogy PpeHk 3umurep
Ha OBY TEMY.
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Vcro Tako, Hema moTpebe 3a cTpaxoM fia he Hac po6oT 3ame-
HUTV VIV YhM y KOHKYpeHTCKY OfHOC ca Hama. Beha je BepoBaTHOha
nia he ce 0 0BOj UMIEHNIIV TEOPETCKI pacIpaB/baTyl BUILE y ecejiMa,
Hero y npakcu. Opank 3enurep Kaxke y OBOM KOHTEKCTY:

»Kaja Buute 61611moTeuke poboTe y aKIyju, OfMax IpeTIo-
craBuTe ia Hehe Mohm fja cBUpajy kaBup npcruma. CBako KO BUAU
pobora kako ce kpehe y cBemupy Hehe pasMuIIbaTy 0 BeroBoj QyHK-
IMjU Kao 3aMeHN 3a 6ubmoreuko ocobpe. OH HePMHUTUBHO HUje
paTHU JpOH 3a pagHuKe.”

Ha xpajy, xerneo 6ux fa gaM cBOj MTMYHM yTHUCAK: TOKOM Moje
YHUBEP3UTETCKe Hefe/be, Kafla Me je 616/mMoTeKap ClpoBOANO KPo3
Lentap Epsun llpegunrep y Agiepcxody u mHdpopmucao Me o yciy-
rama 1 MojanuTeTMa Kopuirhemwa, 610 caM Tonuko gpacurHupaH
VI 3a/JUIB/bEH ,,3€LI0M U j&>XKOM , KOjU CY jYpUIN IO YUTAOHULIM, 1A je
MoOja aXKba O1JIa Y IIOTIYHOCTH ycMepeHa Ha bux. [lo jaHac He 3HAM
TAYHO KaKO Jja I103ajMUM Kibure y Ajyrepcxody, amm caM CUTypaH fa
hy umaru jom cycpera apyre Bpcte. Camo BpeMe he nmokasatu ga mu
he 1 xako oBaj cycper 6ty mMoryh 3a 20 roguHa.

VzBop: LIBREAS, Library Ideas, 39 (2021), str. 1-9

HasuBs unanka y opurnnany: Begegnung der anderen Art: Roboter
in deutschen Bibliotheken

I[TpeBena ca Hemaukor JeneHa [Tonosuh
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